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GMBH

,erbringt Infrastrukturleistungen in der Stadtgemeinde
Wolfsberg und in der angrenzenden Region.”
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Ziele

Rahmenbedingungen

e Steigerung der Kundenservice-

Qualitat

e Steigerung Effizienz

e Kosteneinsparungen

Historischer Kern

Zersiedelte Vorstadt

Landwirtschaftlich genutzte
Regionen

ZerklUftete Taler
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BUSINESS MODEL CANVAS
WASSERZAHLER

Schliisselpartner
* Ausbau

* Instandhaltung

Schliisselaktivitdten

° Datenmonitoring

Wertangebote
* Freispielen von Personalressourcen

* Kostenreduktion

7 Kundenbeziehungen

* Intern
* Gebihrenzahler
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Kundensegmente

* Intern

* Gebihrenzahler

Schliisselressource Kanale
* Provider * Digitale Routenplanung * Andere Kommunen
* LoRa Zahler * Intern
* Dienstleistung flir Kunden
* Dashboard * Social Media
* TW- und AW-Netz Optimierung
* Print
Kostenstruktur Einnahmequellen

* Ausbau- und Instandhaltungskosten

* LoRa Wasserzahler
* Wartung Dashboard

www.wolfsberger-stadtwerke.at

* Freispielen von Personalressourcen
* Verbesserung Kundenservice
* Potenzial fir mogliche neue Geschaftsmodelle
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Automatische
Zéihlerstands- §
libermittlung

Kosten-
einsparung
Instandhaltung

Kosten-
einsparung
Verwaltung
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versorgung e S ¥ o3 auslesbar

Minimierung = . [
(] Nach- )
verrechnung

& SPTELEws 5107 systems Wi

www.wolfsberger-stadtwerke.at



http://www.wolfsberger-stadtwerke.at/

Ansprechpartner
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DI Markus Godez
Abteilungsleiter

www.wolfsberger-stadtwerke.at

Wolfsb |

erger Infrastruktur
Stadtwerke

T +43 4352 51 300 385
M +43 664 625 15 45
E markus.godez@wolfsberg.at

Wolfsberger Stadtwerke GmbH
St. Michaeler StraRe 2, 9400 Wolfsberg
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DI Christian Schimik

Geschaftsflhrer
T +43 4352 51 300 400
M +43 664 625 15 63
E christian.schimik@wolfsberg.at
Wolfsberger Stadtwerke GmbH
www.wolfsberger-stadtwerke.at St. Michaeler StraRe 2, 9400 Wolfsberg
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